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Idari personel memnuniyet anketine 320 kisi katilmigtir.

Mernr!un Kararsizzm | Memnunum
Degilim
YONETISIM 22,73% 21,48% 55,78%
Is ve Gérev Tanimlarinin Net Olmasi 23% 24% 53%
Yo6netimin Sorun Cozme Yaklagimi 24% 21% 55%
Yetki ve Sorumluluklarin Dagitimi 29% 23% 48%
Y oneticilerin Ulasilabilirligi 15% 18% 67%
I\]/)Ieeg;{liijnn Kararsizim Memnunum
KUTUPHANE 8,20% 20,78% 71,02%
Kiitiiphane Fiziki Imkanlar 12% 23% 66%
oot Kot Gion |y | | o
Kiitiiphane Arama Motoru Sistemi 8% 20% 73%
Kiitiiphane Odiing Verme Sistemi 6% 18% 76%
I\]/)Iig?iijnn Kararsizim | Memnunum
FiZiKi MEKANLAR 22,97% 19,79% 57,24%
Temizlik 21% 17% 62%
Havlandirma 22% 23% 55%
Asansor / Merdiven 38% 19% 43%
Ofis / Oda 24% 18% 58%
Kullanilan Arag - Gereg (Kirtasiye 17% 19% 64%
Malzemeleri vb.)
Kullanilan Yazilimlar 16% 23% 61%
'\]/)Iig]iﬂﬁln Kararsizzim | Memnunum
YEMEKHANE 31,31% 27,81% 40,88%
Fiyat 37% 24% 39%




Kalite 53% 26% 22%
Temizlik 25% 34% 42%
Porsiyon 29% 30% 41%
Fiziki Kapasite 13% 26% 61%
'\]A)ig{]iijnn Kararsizzm | Memnunum
KAMPUS YASAMI 20,60% 21,77% 57,63%
Giivenlik 17% 19% 64%
Otopark 13% 22% 66%
Yollar 22% 20% 59%
Kampiise Ulagim 18% 18% 63%
Kampiis I¢i Ulasim 23% 21% 56%
Spor Imkanlar 33% 26% 40%
Kantin Hizmetleri 28% 30% 41%
Sosyal Yasam Merkezi 28% 28% 45%
Kampiis I¢i Yesil Alanlar 7% 12% 81%
Ibadet Mekanlar1 10% 12% 79%
Konukevi Imkanlari 28% 29% 44%
Kampiis I¢i Dinlenme Alanlar 21% 25% 55%
h]/)lig?i?nn Kararsizim Memnunum
DIGER 24,84% 25,78% 49,38%
Hizmet I¢i Egitimler 23% 30% 48%
Banka Hizmetleri 23% 24% 54%
RIMER (Rektorliik Iletisim Merkezi) 19% 24% 57%
Sistemi
Adil ve Esit Yaklasim 36% 25% 39%
'\]/)Iigﬂﬁln Kararsizzim | Memnunum
Karabiik Universitesi personeli olmaktan
genel olarak memnuniyet diizeyinizi 16% 18% 67%

belirtiniz.




